SIGORTA " AKADEMI

SAGLIK SiGORTACILIGI EGIiTiM PROGRAMI TEMEL OZELLIiKLERI

Program Sorumlusu : Ali CIVAN

Amac: Bu Egitimin Amaci, Katilimcilara Saglik Sigortaciliginin Cesitli Branglarinda Etkin
Teorik ve Uygulanabilir Bilgiler Vererek Basarili Olmalarina Ciddi Anlamda Destek
Vermektir.

Icerik: Saglik Sigortas1 Temel Bilgileri, Tiirkiye’de Saglik Sigortas: Uygulamalari, Diinii-
Bugiinii, Tiirkiye ve Diinya’daki Saglik Sigorta Sistemi Karsilastirmasi, Saglik Sigortasi
Pazarlama ve Satis1, Saglik Sigortaciliginda Acentelik, Reklam, Gelecege Yonelik Trendler,
Saglik Turizmi ve Uluslararasi Asistans Hizmetleri.

Egitim Tarihleri:  5-6 Nisan 2014
4-5 Ekim 2014

Siire: 2 Is Giinii, Giinde 6 Ders Saati
9:30-12:30 Ders
12:30-13:30 Ara
13:30-16:30 Ders

Hedef Kitle: Saglik Sigortas1 Satan Sirketlerin Satis Danigmanlari, Sigorta Sirketlerinin
Saglik Sigortas1 Satisina Yoneltmek Istedikleri Acenteleri, Konuya ilgi Duyan Acenteler,
Branslasarak Is Sahibi Olmak Isteyen Universitelerdeki Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii
Mezunlari, Kurumsal Poligce Yaptiran Biiyiik Sirketlerin Saglik Sigortast Satin Alma ya da
Arastirma Yoneticileri...

Ek Bilgiler: Donemsel Katilime1 Adedinde Herhangi Bir Siirlama Yoktur. Barkovizyonlu
Yapilacak Egitimde Ornek Calismalara da Yer Verilecektir.

1.Giin: Saglik Sigortas1 Kavrami

Saglik Sigortaciligina Giris



2. Giin:

Saglik Sigortaciliginin Yapitaslar1 ( Muafiyet, Siirprim, Indirim, Yenileme,
Yenileme Garantisi)

Saglik Sigortaciliginin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Uygulamalari
Tiirkiye’deki Saglik Sigortasi Sirketleri
Saglik Sigortaciliginda Diinya’nin Neresindeyiz?

SGK, Ozel Saglik Sigortast ve Genel Saglik Sigortasi Bilesenleri Kurumsal
Saglik Sigortalari

Seyahat Saglik Sigortasi

Ekonomik Saglik Sigortalari

Acil Saglik Sigortalart

Uluslararas1 Saglik Sigortalar

Saglik Sigortaciliginda Hasar ve Anlagmali Kurumlar

Saglik Sigortaciliginda Satig Kaynaklari, Acente, Broker, Danigman
Saglik Sigortaciliginda Satis Kaynaginin ya da Acentenin Sirket Se¢imi

Saglik Sigortaciliginda Satis Kaynagi ya da Acentenin Is Siireci i¢indeki
Sigorta Sirketiyle Olan Iliskileri

Saglik Sigortaciliginda Sigortal1 Adayinin Sirket Se¢imi ve Police
Yenilemeleri

Saglik Sigortaciliginda Sigortalinin Ik Y1l

Saglik Sigortacilig1 ve Diiriistliik En Iyi Politikadir

Saglik Turizmi

Saglik Sigortas1 Hasar Sorunu C6ziimii - Model Calismast

Saglik Sigortaciliginda Pazar Arastirmasi ve Pazarlama

Saglik Sigorta Pazarlamasinda “Wall Flower” Olmamak

Saglik Sigortaciliginda Satis ve Cesaret

Saglik Sigortas1 Satis¢iligmin, Sigortacinin Hobileri ile fliskisi

Saglik Sigortaciliginda Pazarlama, Hasar ve Sorunlarda Sigortali Motivasyonu

Saglik Sigortaciliginda Acente ve Sigortalisi



Saglik Sigortas1 Pazarlama Arastirmasi - Model Caligsmasi

Saglik Sigortaciliginda Ulusal ve Uluslararasi Asistans Hizmetleri

Saglik Sigortaciliginda Reklam

Saglik Sigortacilig1 ve Internet Pazarlamasi

Saglik Sigortaciliginda Turizm ve Uluslararas1 Sigorta Pazarlama ilkeleri
Saglik Sigortaciliginda Gelecege Yonelik Trendler

Saglik Sigortasi Satig1 Sigortali Adayina Satis - Model Calismast

KATILIM BILGILERI:

* Egitimlerimiz 09:30-16:30 Saatleri Arasinda Taksim ve Civarindaki 4-5 Yildizli
Otellerde Gergeklesmektedir. Katilim I¢in Kayit Formu Doldurulmasi ve Tarafimiza
Gonderilmesi Gerekmektedir.

* Egitimlerimizde Kisi Bas1 Katilim Bedellerimiz; Tek Giinliik Egitimlerde 290+KDV,
Iki Giinliik Egitimlerde 390+KDV’DIR

+ Egitim Bedeli, Hafize Funda CIVAN - Yapi Kredi Bankasi - Yesilyurt Cars1 Subesi —
Sube Kodu 948 — TR34 0006 7010 0000 0087 1750 35 IBAN / Hesap No. 87175035
No’lu Hesabina Yatirilabilir.

+ Cay-Kahve, Egitim Kitap Veya Dokiimanlar1 Ucrete Dahildir. Tiim Programlar
Sonunda Katilimcilara Katilim Sertifikas1 Verilmektedir.

+ Tiim Programlar, Talep Edilmesi Halinde Sirketlere Ozel Yapilabilmektedir.
Programlarimiz Minimum 3 Kisi Katilimla Ag¢ilabilmektedir.

» Sigorta Akademi, Gerektiginde Egitim Mekanini veya Egitmeni Degistirme, Programi
Iptal Etme veya Erteleme Hakkin1 Sakli Tutmaktadir.

+  Ayni Firmadan 3 Kisi Katiliminda %35, 4-6 Kisi Katiliminda %10 Indirim Uygulanur.
Egitim Ucreti: 390 TL+KDV

Kayit Olmak i¢in: http://sigortaegitim.com/sigortaakademi

ALI CIVAN

1987 Yilinda Sigortaciliga Acente Olarak Baslayan Ali CIVAN, Isletme Uzerine Lisans,
Yénetim ve Liderlik Uzerine de MBA Yapmustir. 27 Yildir Devam Eden Sigortacilik Yasami
Boyunca Cok Sayida Sigorta Sirketi ve Bireysel Emeklilik Sirketi ile Calismalarini



Siirdiirmiis ve Halen Sigortacilik Alaninda Saglik Sigortacili§i Bransinda Calismalarina
Devam Etmektedir.

1996-1998 Yillar1 Arasinda Radyo’da Sigorta Kusagi Isimli Programi Sunan Ali CIVAN’m
Cesitli  Sigorta Dergilerinde Yayimnlanmig Makaleleri Bulunmaktadir. Ayrica Saglik
Sigortaciligi ve Saglik Turizmi Konularmda Universitelerde Cesitli Egitimler Vermekle
Birlikte “Tiirkiye’de Saglik Sigortaciligi Sistemi” Adi Altinda Yaymlanmis Bir Kitabi
Bulunmaktadir.

Basta Akdeniz Universitesi ve Arel Universitesi Olmak Uzere Bircok Universitede
Sigortacilik Dersleri Vermis ve Sigortacilik, BES ve Uluslararasi1 Asistans Konularinda Cok
Sayida Panelde Konugsmaci Olarak Yer Almistir

Iyi Derecede Ingilizce, Orta Seviyede Italyanca Bilen Ali Civan, Ayrica NBA Tiirkiye
Dergisinde Basketbol Yazilarini Siirdiirmektedir. Bu Alanda ise “Kisa Sortlu Efsaneler” isimli
bir kitab1 Bulunmaktadir

Uluslararas1t Medya Yardim ve Planlama Ajansi Medasist International’in Catist Altinda
Bulunan Web Tabanli 4 Tiirkiye Tanitim, 2 Sektorel, 8 Sigorta, 5 Haber ve 6 Webtv
(www.sigortanet.tv), (www.newsfromturkey.tv) Platformlarinin ve Yabancilara Tiirkiye’de
Seyahat Yardim Asistans1 Hizmeti Saglayan Travelassisturkey’le birlikte Sigorta
Akademi’nin Direktorii Olarak Calismalarini Siirdiirmektedir.

Kayit Olmak i¢in: http://sigortaegitim.com/sigortaakademi

Egitim Ucreti: 390 TL+KDV



